KULLANICI SOZLESMESI

1-Sozlesmenin Taraflar:

Bu soézlesme HI TERAPI ile www.hiterapi.com.tr sitesinde yer alan konular iizerinden psikoterapi
ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri almak isteyen, bu site vasitasi ile hizmet almak isteyen ve
basvurusunu  www.hiterapi.com.tr adresinden {yeligini gergeklestiren, kisi  (bundan
boyle Danisan olarak anilacaktir) arasindadir. Taraflar is bu sdzlesmede yazili bilgilerin
dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

2-Sozlesmenin Konusu

Isbu sdzlesme danisana saglanacak online terapi hizmetlerinin kapsaminin ve bu hizmetlerde
taraflarin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelikler
cergevesindeki hak ve yiikiimliilikklerinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir. Danigsmanin
saglayacag olanaklar ve karsiliginda 6denecek ticreti ve taraflarin yilikiimliiliiklerini diizenler.

3- Sozlesmenin Bedeli

Isbu sozlesmede belirtilen hizmetler karsilign ddenecek olan iicret www.hiterapi.com.tr internet
sitesinde 1ilgili hizmet sayfalarinda belirtilen miktar kadardir. Belirtilen {icretlere KDV dahil
degildir. HI TERAPI’nin 6énceden haber vermeksizin ve ileriye déniik olarak iicret ve tarifede
degisiklik yapma hakk: saklidir. Danigan, isbu s6zlesmenin konusunu teskil eden hizmetler igin
belirtilmis olan iicreti bankanin ortak 6deme sayfasina yonlendirilerek yapacaktir.

4. Online Terapi Hizmet Alim Sartlari, Siirecleri ve Ucretlendirme

4.1 Danisanin iiyelik bilgilerini gercek beyanlarla kaydederek ve bu sodzlesmenin tiim
hiikiimlerini okuyarak kabul etmesi ile online terapi bagvurusu yapilmis olur. Kabul edildigi
beyan olunan isbu sézlesme geregince danisan, iiyelik sirasinda sundugu kimlik ve diger
bilgilerinin eksiksiz ve dogru oldugunu, kayit sirasinda eksik, yanlis veya aldatict bilgi girisi
yapilmis olmasi halinde, ileride dogabilecek hukuki stireglerde sorumlulugun biitiiniiyle
kendisinde oldugunu bastan kabul etmis say1lir.

4.2 Danisanin iiyelik basvurusu site yonetimi tarafindan incelenir, beyanlarda herhangi bir eksik
veya siipheli durum goriiliir ise, danisan ile web iizerinden veya telefon ile temas kurulur,
gerekli eksiklerin tamamlanmasina miiteakip basvuru sonuglandirilir. Bagvurunun kabulii ile
online terapi talep islemi tamamlanir.

4.3 Danisanin olusturdugu randevu sonucu, danmisanin siteye bildirmis oldugu telefon
numarasina SMS gonderilerek randevunun tarihi ve saati belirtilir. Danisan SMS génderimine
muvafakat ettigini isbu sozlesmeyle kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4 Online terapi alabilmek i¢in; bireyin resit olmasi, resit veya miimeyyiz olmayan bireyin
veli, vasi veya kanuni temsilcisi tarafindan miiracaat edilmis olmasi, online terapi hizmetinin
alimi i¢in gerekli olan bilgisayar, internet vb. araglarin hazir ve kullanilabilir durumda olmasi
zorunludur.

4.5 3. Maddede belirtilen online terapi {icretinin, hizmet baslangicindan en az 6 saat dnce HI
TERAPI tarafindan belirlenmis banka hesabina yatirilmis olmas1 gerekmektedir. Aksi halde
hizmet iptal edilir.



4.6 Bankacilik yontemleri ile yapilan 6demelerde kisi, bu 6demeyi yaptig1 hesap tlizerinde izin
ve yetkiye sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Farkli isimlerden yapilan 6demelerde,
HI TERAPI 6nce hesap sahibinin kimlik fotokopisi, hesap sahibinden izin alindigina dair yazili
belge isteme gibi her tiirlii kanuni belgeyi talep etme hakkini sakli tutar.

4.7 HI TERAPI mevcut hizmetlerini teknik bakim ve gereklilikler i¢in istedigi bir siire zarfinda
durdurma hakkina sahiptir.

4.8 Danisanin hizmet almak icin talepte bulunarak goriisme iicretini yatirmis olmasi ve bu
talebin HI TERAPI tarafindan kabul edilerek onaylanmis olmasina ragmen, danisanin hizmet
baslangicindan 24 saat dnceye kadar mazeretini bildirerek erteleme talep etmesi durumunda,
taraflarca uygun bir zaman i¢in yeni bir baglangic zamani belirlenir.

4.9 Terapi hizmeti baslamadan ve/veya seans esnasinda elektrik kesilmesi, internet
baglantisinin kopmasi gibi elde olmayan teknik sebeplerle hizmetin aksamasi durumunda, kalan
hizmet taraflarca belirlenecek bir tarihte tamamlanir.

4.10 Danisanin olusturdugu randevu sonucu, danmisanin siteye bildirmis oldugu telefon
numarasina SMS gonderilerek randevunun tarihi ve saati belirtilir. Danisan belirtilen tarih ve
saatte bilgisayar basinda hazir olmay1, aksi halde {icret iadesi yapilmayacagini kabul ve taahhiit
eder.

4.11 HI TERAPI’nin iigiincii kisilerin ugrayacagi dogrudan ve dolayli zararlar nedeniyle
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5. Damisman/Terapistin Hak ve Yikiimliiliikleri

5.1 Terapist, danisan ile yapacagi terapi siirecinde online goriismenin yasanilan duruma uygun
olmadig1 ve/veya yarar saglamadigini tespit etmesi halinde hizmeti sonlandirma, s6zel ve/veya
cinsel tacize maruz kaldig1 anda ise goriismeyi o anda sonlandirma hakkina sahiptir.

5.2 Terapist, danisana her seans i¢cin 50 dakika zaman ayiracaktir. Terapist, danisanin randevu
talebine en ge¢ 6 saat i¢inde geri doniis yapacaktir.

5.3 Terapistin, danisan ile kararlastirilan seans saatinde bilgisayar basinda olmasi gerekmektedir.
Terapist, danisan tarafindan gecikilmesi durumunda seans siiresini uzatmama hakkina sahiptir.

5.4 Terapist, danisan hakkindaki her tiirlii bilgiyi mutlak bir gizlilik ile saklayacak ve ii¢lincii
kisilerle paylasmayacaktir. Ancak Terapist, danisanin izni/onay1 olmadan, danisanin kendisinin ya
da baska birisinin hayati tehlikesi s6z konusu oldugunda veya Mahkeme karar1 gibi hukuksal
zorunluluk gerektiren durumlarda bu bilgileri paylasabilir.

5.5 Terapist, psikiyatrik ila¢ tedavisi veya tibbi bir uygulama sunmayacak ve psikiyatrik atak ya da
krize miidahale hizmeti vermeyecektir.

5.6 Terapistin, danisanin seans esnasindaki ortam1 seansin verimli gegcmesini engelleyecek sekilde
gurtilti, dikkat dagitici, cep telefonu kullanimi, boliinme ve kesintiler olmasina sebebiyet verecek
tutum ve davranislart sebebiyle seansi kesme ve devam etmeme hak ve yetkisi vardir.

5.7 Terapist, seans goriigmelerini danisanin izni olmadan sesli ya da goriintiilii kayitlarin1 alamaz
ve kullanamaz.



6. Danmisanin Hak ve Yiikiimliiliikleri

6.1 Danisan 3. Maddede belirtilen online terapi iicretini, hizmet baglangicindan en az 6 saat 6nce
HI TERAPI tarafindan belirlenmis banka hesabia yatirmis olmakla yiikiimliidiir. Aksi halde
hizmet iptal edilir.

6.2 Danisan, terapiste 6 saat oncesinden seansi iptal ettigini bildirmedigi siirece yapilmayan seansin
iicret iadesini talep edemez.

6.3 Danisan, siteye kaydolurken bildirmis oldugu telefon numarasina SMS ile génderilen randevu tarih
ve saatinde bilgisayar basinda hazir olmayi, aksi halde {icret iadesi yapilmayacagini kabul ve taahhiit
eder.

6.4 Danisanin terapist ile kararlastirilan seans saatinde bilgisayar basinda olmas1 gerekmektedir.
Danisan, terapist ile yapacagi seanslarda yalniz olmak ve goriisme esnasinda sessizlik ve
mahremiyeti saglamak, seansi engelleyecek tarzda giiriiltii ve dikkat dagitici unsurlarin varliginin
bulunmamasini, cep telefonu kullanimi, bolinme ve kesintiler olmamasini temin etmek
durumundadir.

6.5 Online terapi hizmeti elektronik ortamda ve anlik sunulan bir hizmet niteliginde oldugu i¢in,
danisan hicbir surette aldigi hizmetin kusurlu veya yetersiz oldugu gerekgesi ile sunulan
hizmete karsilik tahsil edilmis iicretin iadesini veya hizmetin yeniden tekrarlanmasini
isteyemeyecegi gibi, ilgili yasa geregi cayma haklar1 da bulunmadigini bastan kabul eder.

6.6 Danisan, www.hiterapi.com sitesinin tiim kullanim kosullarini kabul etmis sayilir.

6.7 Danisan, HI TERAPI tarafindan kendisiyle paylasilacak higbir bilgi ve belgeyi iigiincii
kisilerle paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. HI TERAPI tarafindan sunulan hicbir
icerik, hi¢cbir sekilde {igiincii kisiler ile paylasilamaz. Danisan sitedeki videolarin, yazilarin,
resimlerin ekran kayitlarin1 almayacagini, anlik resim almayacagini, seanslar1 video kamera ile
kaydetmeyecegini, ekran kayit programlari ile videolar1 ya da herhangi bir site igerigini
kopyalamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu maddenin ihlali halinde danisan cezai
sartla birlikte HI TERAPI’nin ugrayacag tiim dogrudan ve dolayli zararli 6deyecegini kabul
eder.

6.8 Danisan, kullanici adi ve erisim sifreleri, e-posta kullanici adi ve erisim sifrelerinin
gilivenliginden tamamen sorumludur. S6z konusu bilgilerin iiglincii kisilerin eline gegmesinden
dolay1 dogacak zararlardan HI TERAPI sorumlu degildir.

6.9 Danisan, HI TERAPI tarafindan internet sayfasinda yayinlanan her tiirlii ihtar ya da bildirime
uymay1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.10 Danisan, almis oldugu hizmetleri terapistten izin almadan iiciincii kisilere dagitamaz,
paylasamaz, kullanamaz.

6.11 Danisanin bildirdigi e-posta adresinde hata olmasi ve kendisine telefon ile ulasilamamasi
veya ulasildiginda gegerli bir mazeret bulunmamasi durumunda, hizmet verilmis sayilarak {icret
iadesi yapilmaz.



6.12 Danisan, online terapi hizmeti siliresince kendisine veya tigiincii bir kigiye zarar verebilecek
herhangi bir psikolojik rahatsizliga sahip olabilecegi kanisinda ise derhal HI TERAPI’yi bu
konuda bilgilendirecektir. Bu durumda HI TERAPI online terapi hizmetini sonlandirma
hakkina sahiptir.

7. Fesih ve Tazminat Haklari

Danigan igsbu so6zlesmenin herhangi bir maddesine aykir1 davranarak sorumluluklarimi ve
taahhiitlerini yerine getirmedigi takdirde ya da isbu sézlesmede beyan ettigi bilgilerin dogru
olmadiginin tespiti halinde, HI TERAPI hig bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek
tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Danisan, hicbir gerekge gostermeksizin sozlesmeyi
siiresinden Once veya siire sonunda feshetme hakkina sahiptir. Ancak gegerli bir sebep olmadan
O0denmis olan bedelleri geri isteyemez.

8. Tebligata Esas Posta ve Elektronik Posta Adresi

Taraflar konusu sozlesmeden kaynaklanan her tiirlii tebligat i¢in danisanin verecegi elektronik
posta adresi ile www.hiterapi.com.tr adresinde belirtilen hi@hiterapi.com posta adresini yasal
ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir. Bu adreslere yapilan her tiirlii tebligat
taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul edilecektir. Is bu adreslere ait degisiklikler diger
tarafa yazili olarak bildirilmedikce eski adresler gecerli olacaktir. HI TERAPI, sozlesme siiresi
icinde danisanin bildirdigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap
hareket ¢izelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. Danisan s6z konusu elektronik iletilerin alinmadig
ya da kendisine ulasmadig1 iddiasinda bulunamaz.

9. Isbu sozlesmeden dogacak ihtilaflarda taraf defter kayitlarinin ve bilgisayar kayitlarinim,
gonderilmis olan elektronik posta ve benzeri iletilerle, danisanin internet ortaminda yaptig1 ve HI
TERAPI ve terapistin sunucularinda depolanmis kayitlarnin HMK ilgili maddeleri anlaminda
gecerli, baglayici, kesin ve oOncelikli delil teskil edecegini ve bu maddenin delil sdzlesmesi
niteliginde oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

10.Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklar ¢dziimiinde Tiirk
Hukuku ve yiiriirliikteki mevzuat uygulanacak olup, Manavgat mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

Isbu sézlesme taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma basvurunun
internet ortamimda HI TERAPI’ye gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). HI TERAPI gerek
gordiigii taktirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, ¢ikartabilir ya da maddeler
iizerinde degisiklik yapabilir. Danisan bu degisiklikleri 6nceden kabul ettigini beyan ve taahhiit
eder.



